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Surdurulebilirlik Politikamiz

SUrdUrdlebilir bir donya icin;

» Misafirlerimizden gelen oneri ve sikGyetlerin degerlendiriimesi, c6zUme kavusturulmasi ve
geri bildirimesine dnem veririz.

» SUrdUrUlebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlanmizi bilinclendirmek, gelisimine katkida
bulunmakamaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

liyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.




Surdurulebilirlik Politikamiz

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKAMIZ

» Yasal duzenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir
ve etkimizin en aza indiriimesi icin calismalar yapariz.

»  Atiklanmizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

» Afiklarmizi gruplarina ve tehlike siniflanna goére en etkin sekilde ayirnz. Atiklanmizi sinifina
uygun fisansl firmalara teslim ederiz.

iktanni azaltmay hedefleriz.

ik aynsimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
uzenleyerek misafirlerimizin farkindalgini saglariz.

Dogal kaynaklarmizin etkin kullanimricin gerekli altyapi calismalarini yapar ve duzenli
takip ederek azaltmayr amaclariz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilincli sekilde kullanmasi
konusunda farkindalik yaratiriz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

» Ofelimize aldigimiz malzemelerde “geri donusum” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercinh
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz.

» Yerel tedarikcilerden Urun/mal tedariki saglayarak bdlge ekonomisine katkida bulunur,
karbon ayak izimizi azaltmaya calisinz. Yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli
yI hedefleriz.

» Ozgllikle nesli tUkenmekte olan tUrlerin satin alimi yapilmaz, sadece yasal cercevede satin
affnmasina izin verilen Urunlerin alimi yapiimaktadir (kota, avlanma mevsimine uygun
orik, orkinos vb.)



Surdurulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

» Misafirlerimizin, bdlgemizde bulunan dogal ve kultUrel miraslara, yoresel Urun ve
hizmetlere ulasabilmesiicin tanitim ve etkinlikler gerceklestiririz.

» Yerel kUItUr, gelenek ve goreneklere sahip cikimasini saglar; gorus, etnik kdken, inanc ve
savunmasiz gruplar ile ilgili ayrmcl faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacl gerekse
calismak/icin gelen ziyaretcilerin, farkli kUltUrleri ile bdlgesel gelisime katki sunduklarini,
misafirperverlik gosteriimesi gerektigini biliriz.

» Tarifli ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel dzelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarnin
ikkate alinmasi icin gérusmeler yapar, iletisim kanalini acik tutariz.

Yore halkiile birlikte yardimlasma, tarihi ve koltUrel varliklan koruma adina calismalar
yapar, dogal dokunun korunmasina destek oluruz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

®» TUmM paydaslarmiza bolgenin yemek, aktivite, kOltOr ve geleneklerinin tanitlmasinda
destek verir, (dini-kUItUrel mekanlar, dogal zenginlikler, biyocesitlilik vb.) personellerimize
eqitim verir, misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.

» Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarini degerler ve geleneklerine saygi
gosterir; gkonomik, sosyal, kUltUrel gelisimine katkida bulunuruz.

-» Toplu un ve yerel paydaslarnn sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
yacak toplumsal projeleri gelistirir/katki saglarz.




Surdurulebilirlik Politikamiz

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ
® Birbirimizin goruslerine saygill davraniriz.
» Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina acik hareket ederiz.

» Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik kdken, dini inanc vb.
gibi konulardan dogan ayrimcilhiga karsiyiz.

Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve édullerden tOm calisanlarnmizin esit sekilde
anmasini saglariz.




Surdurulebilirlik Politikamiz

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

» Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Urin ve hizmetlerimize
erisimi icin kolayliklar dusunerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

» Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyact olan misafir ve calisanlarimizin hicbir sekilde zarar
goérmeyecedi, tUm sorunlarnnin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢dzuUlebilecegdi ortami saglariz

» SUrdUrulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi sUrekli izler, dlcer ve
gerekdi oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandirirz.

| gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklarn olan tOm misafirlerimiz, personel ve
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglk ve guvenlik standartlarini Snemsiyor ve tatillerini
ecirdikleri veya calistiklar ortamlarn bu standartlar dogrultusunda duzenliyoruz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ
» Otelimizde cocuk isci calistinlmaz ve tUm is ortaklarmizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

» Tesis icerisinde cocuklarnn gelisimine katkida bulunan, dusunce ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgUr ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar
saglariz.

Sunum dlanlarmizda servis dnceligini veririz.

Persghellerimize, cocuk haklari/istismar konusunda bilinclendirme egitimleri veririz.

lerin cocuklarna karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-sézlU-psikolojik siddet veya
ipmal belirtilerinin farkindalik yaratmaya calisirz.

Cocuklarin katildiklarr aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuklarr emanet aldigimiz ortamlarda (mini club vb.) gdzlerimizi Uzerlerinden ayirmaz,
ebeveynlerine teslim ederiz.

Cocuklar ile ilgili sUpheli hareketlere sahit oldugumuzda dncelikle otel ydnetimine bilgi
verir, gerekli gortlen durumlarda Sosyal Destek Hatti'ndan yardim isteriz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ
» Yerel halktan istihdam saglayarak bdlge kalkinmasina katkida bulunuruz.

= Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrnmciligin yapilmadig, firsat esitliginin
saglandigl ortami olusturmak prensibimizdir. Is-aile yasam dengesini koruyan calisma
ortami saglarnz.

» Cinsiyepfarki gdozetmeksizin tUm calisanlarmizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.

larnn is gucune katiimini tUm departmanlarnmizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Kadinlann yonetim kademelerinde olmalariicin esit firsatlar sunariz.

insiyet ayrmi yapmadan «esit ise esit Ucrety politikasi ile hareket ederiz. Kariyer
Irsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

» Kadinlarn hicbir sekilde istismar, taciz, ayrnmcilik, bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz.

» TUmM personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin iletisim kanallar
cesitlendirilmistir ve aktif olarak kullaniimaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber
yonetici)aynca gerektigi durumlarda aile ve sosyal politika bakanliginin sosyal destek

hattingdan yararlanilir. Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zgurce beyan edilebildigi, c6zime

odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz.

calisanlanmiza; ézel korumal gruplara (kadin, cocuk, engelli, stajyer, azinliklar vb.)
avranis konulu egitimler duzenli olarak verilir.



» Surdurulebilirlik mesajimiz;

ASTORIA HOTEL ailesi olarak;

kaynaklarmizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine
ihtiyac duyuyoruz,

Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tUm paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.




Surdurulebilirlik Eylem Raporv;

Haftada bir organize edilen Turk
Gecesinde misafirlerimizi leziz Tork
Yemekleriyle bulusturmaktayiz.




KUltur, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimize sundugumuz
hamam, kese, kdpuk kultiromuzu
yansitmaktadir.




KiUltur, Miras ve Degerlerimiz;

KiULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ
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ASTORIA HOTEL
ANTALYA

Tarihge

Helenistik dénemde Bergama Krah |1 Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yeryiuziindeki cenneti bulun” der. Askerlerinin g&sterdigi veri begenen Il. Attglos, bélgenin stratejik

dnemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen Miso ﬁrlerimiZin ve person e”erimiZin in TerneT

"Ataleia” clarak adlandinbir. Ateleia "Attalos Yurdu” anlamina gelmektedir.

Antalya ve gevresind%rd:rsﬂzﬁleniki hayat tarzinin da mirasi vardir. Thrkler buraya ilk S”emiZden U|O§Oblld|k|erl AnfOlyO hCII(I(II’]dCI

ge[di[cler]nfie verlesik‘d[lzene he_men u:.tmu;-lar; k“ﬁ',r, lka.saba ve_;ehirler kum_'lusl_ardlur. r\fufusun bir kesimi ge N el bllglle ndlrme mlz mevce U'H'U r.
ise Tarklerin Anadolu’ya gelmesinden &nce oldugu gibi kenargécer hayat sirdirmistir.
Deve, koyun gibi hayvanlan yetistirir bunlardan Grettikieri Gronleri, yerlesik halkin Griinleriyle B”gilendirme igerigimiz ise:
degiserek ya da satarak geginirlerdi. Et, sit, yag Uretirler, kil cadir ve dogal kikboyah kilim dokurlards. R .
Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanli ordusuna at yetistiren biiyiik AnTOlyo 'I'O rlhgeSL

konargdcer gruplan (asiret, oymak) vardi.

Gerzilecek yerler,
Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken
kurallariicermektedir.

Dogal Glizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya'min Manavgat ilcesinde yer alir. |8
Muhtesem birdoga manzarasing sahip olan selalede doga
manzaralar iginde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi gesitli doga sporlan
yapilabilmektedir.

| Sakhikent Kanyonu: Antalya ile Fethiye simirlan arasinda
konumlanan Saklikent Kanyonu, toplamda 18 kilometrelik
bir uzunluga sahiptir. Doga ile i¢ ice bir gezi plani yapmak
istivorsaniz oldukca keyifli vakit gecirebileceginiz Sakhkent

gt G o g e S B e s i s



Cevreye duyarh satinalma faaliyetlerimiz;

Tedarikci firmalarmizi secerken yerel olmasina, cevre duyarliliklarina ve adil ticaret
kavramina uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gére yapariz.

Paketli UrUnler yerine ddkme UrUnler tercih ederiz,
iceceklerimizi postmix(min 10 It) veya fici(50 It) almaya dzen gdsteririz,
urunler yerine doldurulabilir dispanserleri tercih ederiz,

Tedarikcilerimizi yerelden secerek bdlge ekonomisine katki saglariz,

ek kullanimlik OrOn miktarlarmizi azaltarak atik miktarlanmizi azaltmayr hedefleriz.



Surdurulebilirlik Raporu

» Elektrik

AYLIK KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM
MIKTARLARI

45 41,38

40
35
30 28,47 28,96
25
20
eo
15 o 98 1 89

458 15 7,80

NISA MAY HAZI TEI\/\ AGU EYLU
RAN MUZ STOS L

m 2024 41,38 28,47 14,01 8,15 7,80 28,96
m2025 9,98 11,89 9,55 7,45

EKIM

YILLIK KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM
MIK (KWH)

16,0000 14,6685
14,0000
12,0000
10,0000
8,0000
6,0000
4,0000
2,0000

0,0000

5,6752

2024 2025

kWh/KB

B KiSiBASI
ELEKTRIK
TUKETIM

MIKTARI(kWh/KB

)

14,6685 5,6752



Surdurulebilirlik Raporu
» Flekirik tasarrufu uygulamalarnmiz;

» Odalarmizda karth sistem kullaniyoruz ve pencere, kapi acik oldugunda klimalarmiz devreye
girmiyor, dolayisiyla enerji tasarrufu sagliyoruz,

Merdiven ve koridorlarimizda sensorlU lamba mevcut,

Genelalanlanmizda spot lamba tercih ediyoruz,

» 2028 yiinda yeniledigimiz bulasik makinelerimizi A+ sinif tercih ettik ve bdylece enerii
tasarrufuna katki saglamaktayiz.



Surdurulebilirlik Raporu

LNG

YILLIK KiSi BASI LNG TUKETIM

MIKTARI(KG)
0,6000

0,5000 0,4772
0,4000
0,3000
0,2000
0,1000
0,0000

0,3073

2024 2025

m KiSi BASI LNG
TUKETIM
MIKTARI
(KG/KB)

0,4772 0,3073

*Yillara gore kisi basi LNG tUketim
miktarimiz,



Surdurulebilirlik Raporu
MOTORIN

YILLIK KISI BASI MOTORIN TUKETIM

MIKTARI(L)
0,0250
0.0200 0,0206 *Yillara gore kisi basi motorin
' tUketim miktarnmiz,
g 0,0150 0,0130
0,0100
0,0050
D0 2024 2025
m  KiSiBASI
MOTORIN 0,0206 0,0130

TUKETIMI (L/KB)



Surdurulebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz

BETA
&% AQUEDUCT WATER RISK ATLAS TOOLS  BLOG  PUBLICATIONS  DATA  USERSTORIES  ABOUT  SUBSCRIBE

Input Match Major Minor
addresssz = addressz = Latitude. = Longitudes: = Basin . = Basinz = Aquiferiz = Country:: = Provincesz = Risk & =

Mediterranean
- 36.609219448 30.562474045  Sea, East Mugla - Turkey Antalya High (3-4)
Coast

Prev Next Page 1 of 1

csv

Download result as:

Instructions



Surdurulebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptig aciklamaya gére Antalya’nin kUreselde su riski yuksek
kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarnin yonetiminde bir
yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi géz ardi eden yaklasimlar ve
sUrdurUlebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmall ve Uzerimize duseni yapmaliyiz.
Dolayistyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ike edinmis bir
isletriie olarak,

Pergsonellerimize gerekli eqitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bifinclendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Jzellikle susuzlukla karsi karsiya olan Ulkemizde dodal kaynaklanmizi koruyarak faaliyetlerimizi
erceklestirmekteyiz.




Surdurulebilirlik Raporu

YILLIK KISI BASI SU TUKETIM

MIKTARI(M3)
0,6000 0.5358

0,5000
0,4000 0,3640
(a ]
0,35800
™
pS
0,2000

*Yillara gore kisi basl su tUketim
miktarimiz,

0,1000

RO 2024 2025

m KiSi BASI SU
TUKETIM
MIKTARI
(m3/KB)

0,5358 0,3640



Surdurulebilirlik Raporu

*TUM odalar ve genel alan lavabolarn dahil oimak Uzere klozet su haznelerimizi 6 litreden 4 litreye
dUsUrduk,

«Genel alan lavabolarmizda sensorlU musluklarimiz mevcut,

+2023 yilinda bulasik makinelerimizi A+ tercih ederek su tasarrufuna katki saglamaktayiz.




Misafir Memnuniyeti

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI

7000% 4 7% 62,60%
60,00%

50,00%

o 40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

*Yillara gére misafirmemnuniyet
oranimiz,

2024 2025

m MISAFIR
MEMNUNIYET  62,67% 62,60%
ORANI (% )



Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

YEREL TEDARIKCI ORANI
120%

100% 100%
100%

80%

%

60%
40%
20%

R 2024 2025

m  YEREL
TEDARIKC] 100% 100%
ORANI (% )

*2024 ve 2025 yillannda
tedarikcilerimizin %100 yerel
saticilardan olusmaktadir, bu oran
bolge ekonomisine sagladigimiz
katkiyr gbstermektedir.



Paketli Uriin kullanim miktarlan

YILLIK KISI BASI TEK
KULLANIMLIK MALZ. (ADET)

9,0000
8,0000
7,0000
6,0000
5,0000
4,0000
3,0000
2,0000
1,0000
0,0000

ADET/KB

KB TEK
KULLANIMLIK
MALZ.
TUKETIM
(ADET/KB)

7,7227
3,2369
2024 2025
7,7227 3,2369

*Yillara gore kisi basi paketli Grun
kullanim miktarimiz,

*Paketli UrUnlerden dékme UrUnlere
gecerek kisi basi paketli Oron
tUketim miktanmiz 2025 yihnda 2024
yiina goére azalma gdstermistir.
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